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Global Assistance

EQUIPOS ASEGURADOS Y GARANTIAS

GAMA BLANCA

Equipos: Frigorificos, congeladores, lavadoras, lavavajillas, secadoras, hornos, campanas

extractoras, microondas, cocinas de gas y cocinas vitro/induccién.

Garantia (2+1y 2+3)
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Averia eléctrica
Averia mecanica

Desplazamiento del técnico (excepto microondas que podra ser recogido y entregado)

3 afios de proteccién
Incluye piezas y mano de obra
Reparacidn en caso de averia

Sustitucion o indemnizacion en caso de irreparable

El cliente debe empaquetar el microondas para recogida

No se cubren las baterias

PAE (PEQUENO ELECTRODOMESTICO)

Equipos: Aspiradores, cafeteras, robots de cocina y centros de planchado.

Garantia (2+1y 2+3)
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Averia eléctrica

Averia mecdnica

Recogida y entrega en domicilio

3 aios de proteccién

Incluye piezas y mano de obra
Reparacién en caso de averia
Sustitucidon o indemnizacion en caso de
irreparable

El cliente debe empaquetar el aparato
para recogida

No se cubren las baterias

Garantia Dafio Accidental y Robo 1 aiio
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Averia eléctrica por accidente

Averia mecdnica por accidente
Recogida y entrega en domicilio

1 afio de proteccidn

Incluye piezas y mano de obra
Reparacidn en caso de averia
Sustitucién o indemnizacién en caso de
irreparable o robo

El cliente debe empaquetar el aparato
para recogida

No se cubren las baterias (Solo dafio
accidental)

10. Robo



TABLETS/SMARTPHONES

Garantia Dafio Accidental y Robo 1 afio
1. Averia eléctrica por accidente
2. Averia mecanica por accidente

3. Llamadas fraudulentas (200€ / 1 siniestro

al afio)
4. Duplicados de tarjeta SIM (10€ /1
siniestro afio)
1 aiio de proteccién
Incluye piezas y mano de obra
Reparacidén en caso de D.A.
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Sustitucidn o indemnizacién en caso de

irreparable o robo

9. Elcliente debe empaquetar el aparato
para recogida

10. No se cubren las baterias (solo dafio
accidental)

11. Robo

12. Franquicia 30€

INFORMATICA

Garantia Dafo Accidental Pantallasaly 2

anos

1. 1 afio de proteccién pantalla

2. Incluye piezas y mano de obra

3. Reparacién en caso de dafio accidental

4. Recogiday entrega en domicilio

5. Elcliente debe empaquetar el aparato
para recogida

6. Franquicia 30€

*Nota. En ningun caso quedara cubierto el
dafio accidental en la pantalla cuando se
trate del mal funcionamiento de hasta 8
pixeles por cada millén de pixels, asi como
guemaduras en la pantalla por accion
continuada de imagenes fijas.

Equipos: Portatiles y ordenadores de sobremesa, monitores, impresoras, cdmaras de fotos y

video, escaneres y proyectores.

Garantia (2+1)

Averia eléctrica

Averia mecdnica

Recogida y entrega en domicilio
3 aios de proteccién

Incluye piezas y mano de obra
Reparacidn en caso de averia
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Sustitucidon o indemnizacion en caso de

irreparable

8. Elcliente debe empaquetar el aparato
para recogida

9. No se cubren las baterias

10. No se cubren los periféricos

Garantia Dafio Accidental y Robo 1 afio
Averia eléctrica por accidente
Averia mecdnica por accidente
Recogida y entre en domicilio

1 afio de proteccién

Incluye piezas y mano de obra
Reparacion en caso de D.A.
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Sustitucién o indemnizacién en caso de

irreparable o robo

8. Elcliente debe empaquetar el aparato
para recogida

9. No se cubren las baterias (solo dafio
accidental

10. No se cubren los periféricos

11. Robo



Garantia Dafio Accidental Pantallas 1 y 2 afos

1 aiio de proteccién pantalla

Incluye piezas y mano de obra
Reparacidn en caso de dafio accidental
Recogida y entrega en domicilio
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El cliente debe empaquetar el aparato para recogida

*Nota. En ningln caso quedard cubierto el dafio accidental en la pantalla cuando se trate de

mal funcionamiento de hasta 8 pixeles por cada millén de pixels, asi como quemaduras en la

pantalla por accidén continuada de imagenes fijas.

CONFORT/AIRE ACONDICIONADO

*Quedan excluidas las recargas de gas y los filtros asi como cualquier averia provocada por la

falta de mantenimiento recomendada por el fabricante

Garantia (2+1y 2+3)

Averia eléctrica

Averia mecdnica
Desplazamiento del técnico

3 afos de proteccién

Incluye piezas y mano de obra
Reparacién en caso de averia
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Sustitucion o indemnizacion en caso de

irreparable

8. Elcliente debe empaquetar el aparato
para recogida

9. No se cubren las baterias

Garantia Daio Accidental

Averia eléctrica por accidente
Averia mecdnica por accidente
Desplazamiento del técnico
Recogida y entrega en domicilio
1 afio de proteccién

Incluye piezas y mano de obra
Reparacion en caso de D.A.
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Sustitucion o indemnizacién en caso de

irreparable

9. Elcliente debe empaquetar el aparato
para recogida

10. No se cubren las baterias



GAMA MARRON

Equipos: Televisores, equipos de musica, Home Cinemas, reproductores de DVD y Blu Ray.

Garantia (2+1y 2+3)
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Averia eléctrica

Averia mecdnica

Desplazamiento del técnico

Recogida y entrega en domicilio

3 afios de proteccidn

Incluye piezas y mano de obra
Reparacidn en caso de averia
Sustitucion o indemnizacion en caso de
irreparable

El cliente debe empaquetar el aparato
para recogida

10. No se cubren las baterias

11. No se cubren los mandos

CALDERAS

Garantia Dano Accidental 1 ailo

0
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Averia eléctrica por accidente

Averia mecdnica por accidente
Desplazamiento del técnico

Recogida y entrega a domicilio

1 aiio de proteccién

Incluye piezas y mano de obra
Reparacion en caso de D.A.
Sustitucion o indemnizacion en caso de
irreparable

El cliente debe empaquetar el aparato
para recogida

10. No se cubren las baterias

11. No se cubren mandos

Equipos: Calderas de gas, termos, estufas y estufas de pellets.

Garantia (2+1y 2+3)
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Averia eléctrica

Averia mecanica
Desplazamiento del técnico

3 aios de proteccién

Incluye piezas y mano de obra
Reparacidn en caso de averia

Sustitucidn o indemnizacién en caso de irreparable

No se cubren las baterias



